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Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana. Ley 190 de 1995. Articulo 582.- Todo ciudadano tiene derecho a estar
informado periddicamente acerca de las actividades que desarrollen las entidades
publicas y las privadas que cumplan funciones publicas o administren recursos del
Estado.

= promocionando la cultura de la informacidn, la transparencia y garantizando
espacios de participacion para el control social, a través de los diferentes canales
de comunicacion dispuestos por la entidad, incluyendo en la estrategia de
rendicion de cuentas, diversos escenarios y actividades donde se presenta a los
ciudadanos los resultados de la gestion de la Entidad, sin limitar dicha rendicion
exclusivamente a la audiencia publica.
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En este contexto y atendiendo lo sefialado en la Constitucion Politica de 1991
gue define a Colombia como un Estado social de derecho, democratico y
participativo, y lo establecido en la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”; MinTIC presenta su Plan de Participacion
Ciudadana para la Vigencia 2021, el cual fue construido de forma colaborativa
entre la ciudadania, el sector TIC y los servidores de las diferentes areas del
Ministerio.
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Presenciales

O Punto de Atencion al Ciudadano SIAU a la entrada de la Ipsi outtajiapulee
atender y direccionar a los pacientes.

L Buzdn de Sugerencias IPSI Outtajiapule sala de espera principal donde se brinda
orientacion y asesoria a los usuarios que vienen a la institucidn a realizar alguna
solicitud de tramites y servicios que requieran.

Teléfonos

A través de este medio de contacto, la ciudadania puede obtener informacion

acerca de tramites, servicios, citas medicas y solicitar alguna informacion de horario

y costos de servicios disponibilidad de atencion.

Por lo tanto, se han dispuesto las siguientes lineas de atencion:

Linea 3205732832 atendida de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 5:00 p.m. al para
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La IPSI outtajiapulee hace uso de las redes sociales para informar a los usuarios cibernautas
sobre los avances, noticias y actividades que adelanta en cuanto al sector de salud dentro de
la institucion de cada uno de los procesos de formacion y educacion a los usuarios. Para ello
la Ipsi tiene cuentas en las siguientes redes sociales:

+* visitar nuestras paginas web es www.outtajiapuleeipsi.com

s Istagram https://www.instagram.com/outajiapulee/

** Facebook https://www.facebook.com/profile.php?id=100015407403090
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